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“Creemos firmemente gue

gran parte de los dilemas

enfrentados por los indivi-

vos en las organizaciones
de deben a la pérdida de

este sentido dltimo, a la

trascendencia en su vida”

Por Leonardo Ravier
Redactor Jefe de Coaching Magazine International

Entrevista al Dr. Alberto Beuchot Gonzalez de la Vega

loerto la primera pre-
gunta que me salta a
la vista hacerte es
¢qué te hizo “des-
plazarte”, si cabe
este término, des-
de disciplinas co-
mo la Arquitectura
y el Diseino hasta tu especializacion
como Coach y Senior Coach?

En primer lugar, gracias por la entrevis-
ta, Leo. Es un honor para mi el conver-
sar contigo y con tus lectores. Pudiera
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decirte que en la vida los seres huma-
nos escogen, eligen ser lo que son, y
eso es cierto en parte. El mundo em-
presarial y objetivo estd basado en es-
ta concepcion. Es decir, que nosotros
somos los arquitectos de nuestro pro-
pio destino. Sin embargo, hay ocasio-
nes memorables en la vida en que las
actividades que realizamos finalmente
nos eligen a nosotros. jRecuerdas esa
frase que dice que cuando el alumno
estd listo, el maestro aparece?

En mi caso particular, fue una combi-

nacion de tres factores: una decision
personal producto de una insatisfaccion
con mi practica como arquitecto y di-
sefiador, una situacién fortuita de una
oferta en capacitacion como coach ha-
ce ya 15 afios y mi grado doctoral en
educacion para adultos. No es casual
que en mi practica como arquitecto y
disefiador haya combinado desde
siempre la docencia, asi que la transi-
cién hacia el coaching fue de este mo-
do una continuacién de mi rol como
docente, en el cudl permanezco afor-
tunadamente. Creo que el coach es, en
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muchos sentidos, un particular tipo de
docencia que permite que las respues-
tas no salgan de él mismo, sino del
alumno que tiene enfrente.

Tu formacién en Coaching la obtu-
viste a través de los Programas de
Newfield Consulting y Rafael Eche-
verria, basados en el modelo de la
Ontologia del Lenguaje, cuéntanos
por favor, desde tu punto de vista,
¢qué distinciones le ha aportado es-
te modelo al desarrollo del Coaching
como tal?

Si, en efecto. Primeramente, un progra-
ma de nueve meses, el Art of Business
Coaching. En seguida un seminario mas
profundo titulado “Raices”, y finalmen-
te otro programa més de nueve meses
adicionales sobre Coaching Avanzado,
todos con Newfield. No hay una sola
forma de hacer coaching, o de enten-
der los procesos de intervencién de
coaching. Hay diversas escuelas con di-
versos enfoques y orientaciones, todos
en mayor o menor medida efectivos.

Lo que a mi juicio distingue la opcién
ontoldgica de otras es su nivel de pro-
fundidad por un lado y de permanen-
cia en los cambios logrados. La onto-
logia es una rama de la filosofia que se
ocupa de la teoria del ser, es decir, del
estudio de todo lo que es: qué es, co-
mo es y coOmo es posible que sea. La
ontologia se ocupa de la definicién del
ser y de establecer las categorias fun-
damentales o modos generales de ser
de las cosas a partir del estudio de sus
propiedades. En el caso del coaching
ontoldgico, nos interesa el por qué los
seres humanos piensan como piensan
y sienten lo que sienten. Hay otras es-
cuelas gque se centran fundamentalmen-
te en por qué los seres humanos hacen
lo que hacen, y se centran en corregir-
lo 0 mejorarlo. Es decir, se centran en
el desempefo. La opcidn ontoldsica va
mas alld, pues sostiene lo siguiente: si
los seres humanos hacen lo que hacen,
es porque esto se debe a que sostie-
nen un determinado modelo mental
que los orilla a hacer lo que hacen. Si
nos centramos Unicamente en las accio-
nes, dejaremos sin tocar la causa raiz
de esas acciones, que es el paradigma
mental que las ocasiona. Este paradig-
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ma es virtualmente oculto para la per-
sona que actla de una cierta forma. Es
decir, no se de cuenta muchas veces
de ¢l. Lo que hace el coach ontoldgi-
co es hacer que la persona compren-
da que sus acciones son producto de
su forma de pensar, que sin efectuar un
cambio en si misma, se encontrard una
y otra vez en las mismas condiciones.
Apunta esta opcién ontoldgica un po-
co lo que los griegos llamaban “meta-
noia”, o una transformacion.

Nosotros en el Centro de Coaching Em-
presarial si bien suscribimos esta op-
cién ontoldgica, la hemos enriquecido
con aportaciones de otras disciplinas
a lo largo del tiempo (constelaciones
familiares, neurolinglistica, eneagra-
ma, etc.). Pero nuestro origen es este
enfoque, aungue discrepemos en algu-
no de sus postulados bésicos.

Y desde esa perspectiva, ¢qué tan
“abiertos” estan los Ejecutivos o Em-
presarios de hoy a ser observado-
res distintos de los fenébmenos que
se dan en las empresas y, sobre to-
do de si mismos?

Nuestra experiencia en el Centro de Co-
aching Empresarial nos indica que
ellos entienden que la forma tradicio-
nal de arreglar los fenédmenos empre-
sariales estd siendo poco efectiva. Es
decir, el buscar soluciones Unicamen-
te en el aspecto técnico lleva a que re-
curran como siempre a dos figuras que
no estan siendo suficientes ya: el capa-
citador y el consultor.

Me explico: si hay un problema de co-
municacién en una empresa, y si se en-
tiende la comunicacioén bajo el mode-
lo cibernético antiguo de emisor-men-
saje-receptor, se recurrird a capacitar a
los mandos medios en curros de comu-
nicacion efectiva bajo este modelo: ha-
blar fuerte y claro, repetir las cosas, ase-
gurarse de que el mensaje no se dis-
torsiona, etc. Pero no funciona ya es-
to, pues los problemas de
comunicacién en las empresas son mu-
cho més profundos que esto. La comu-
nicacién es una danza con el otro, en
donde intervienen interpretaciones de
los participantes debidos a sus emo-
ciones y sus paradigmas, y si éstos no
se revisan, el problema persistira.

Es decir, hay una nueva forma de ha-
cer empresa, una nueva forma de lide-
rar y de gestionar basada en un mode-
lo de ser humano diferente. Hoy dia nos
pagan por encontrar soluciones, agre-
gar valor, ser creativos, trabajar en equi-
po, ofrecer comprensién y pertenencia
a los empleados, etc. Son las nuevas
formas de mejorar la productividad y
el rendimiento, y la opcién ontolégica
ha probado ser una excelente opcién
para ello. Ciertamente, ejecutivos de la
vieja ola (y los hay de edad y jévenes
también) se muestran reticentes a este
enfoque, pero es parte de su propio
mapa mental. Nuestros clientes son ca-
si en su totalidad empresas transnacio-
nales que entienden mucho mejor es-
to que las empresas latinoamericanas,
Qque tienen una mentalidad mas de gas-
to y no de inversion en estos rubros.
Mas aun, nuestros clientes son clientes
de largo plazo, que tienen trabajando
Con nosotros tres o cuatro anos.

Con lo que hemos conversado has-
ta aqui, ¢cémo definiria Alberto Beu-
chot al Coaching?

El coaching puede ser definido en tres
niveles distintos, cada uno mas profun-
do que el anterior. Primeramente, es un
conjunto de herramientas que se pue-
den aplicar para ayudar al otro a que
cambie su mapa mental. Dichas herra-
mientas son lingUisticas, emocionales y
corporales. Es lo que los clientes sue-
len buscar cuando contratan nuestros
servicios: dame herramientas para apli-
car. Esta es una concepcion valida, pe-
ro muy superficial y técnica.

El coaching, en segundo término, tam-
bién puede ser entendido como un
proceso de cambio de formas de ver
el mundo traducido en nuevas mane-
ras de actuar. Visto de esta forma, ya
no hay “quick-fix”, sino que existen un
compromiso en el tiempo entre coach
y coachee para modificar paso a paso
los obstaculos que le impiden al Ulti-
mo ser més efectivo, ser mejor ser hu-
mano.

Por dltimo, y en un estadio superior, el
coaching es una forma de ser, una ma-
nera de plantarse en el mundo, una par-
ticular manera de relacionarse con el



otro que busca la superacién propia y
del cliente. Creo que todos nacemos
seres humanos por simple genética. Es
nuestra sagrada labor convertirnos en
personas. Muchos lo logran, otros no,
y el coaching ontolésico es uno de tan-
tos caminos para poder hacerlo. No hay
mayor satisfaccion que ayudar al otro
a gue encuentre su Propio camino, ¢No
crees?

En tu experiencia como Coach de re-
conocidas empresas internacionales
(has estado en Alemania, Estados
Unidos, Hungria) ¢cuales son los pa-
rdmetros, las exigencias o calificacio-
nes que evallan las companias an-
tes de contratar a un Coach? O di-
cho de otra forma, ¢qué criterios
aplican para decidirse por uno u
otro?

Hay tres parémetros que hay que tomar
en cuenta: las credenciales del coach,
los testimoniales de sus clientes y las
certificaciones o asociaciones que se
tenga con organizaciones validadoras
internacionales. En nuestro caso parti-

cular, las dos primeras han sido deci-
sivas. La tercera es un tanto un juego
gue hay que jugar, y es importante bus-
carlas, pero el propio trabajo es el que
nos recomienda. Una cuestion adicio-
nal. Pedimos siempre una entrevista de
una hora con la persona que tomara la
decisiéon de contratar. Esa reuniéon pre-
sencial en donde se conozcan el co-
ach y el cliente es fundamental para
mostrar realmente la opcién que sus-
cribimos, y es la que finalmente incli-
na la balanza hacia nuestro lado.

Esta es una pregunta compuesta que
se la he hecho a algunos amigos co-
mo td que llevan ya algunos afnos en
el mundo del Coaching y es la si-
guiente, ¢ consideras al Coaching ya
como una profesién consolidada o
es acaso alin una profesién emer-
gente?

Siempre ha habido coaching, como la
practica de ayudar al otro a ser mejor.
Ha recibido diferentes nombres a lo lar-
go de la historia, pero esa actividad hu-
mana ha estado ahi. Hoy dia es una pro-
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fesion emergente que tiene aln que
sentar sus verdades como tal en un
mundo globalizado empresarial. Hay
que trabajar mucho y tener mucho cui-
dado. Dado que estd hoy dia de mo-
da ser o tener un coach, los pseudo-
coaches han proliferado como hongos
después de la lluvia. Cualquiera es hoy
dfa coach. Basta con imprimir unas tar-
jetas, subir una pagina web y ostentar-
se como tal. Hay “colegas” mios que
ofrecen capacitar al cliente como co-
ach en 8 horas, o que ofrecen proce-
sos de coaching por cacahuates. Esto
no solamente es falso, sino peligroso.
El dafio que se puede hacer es mayus-
culo. El coaching ciertamente puede ser
una digna profesién, pero antes que
eso, como te comentaba, es una for-
ma de ser.

Bajo esa perspectiva, ¢qué conse-
jo darias ti a todo aquel que esté
interesado en formarse como Co-
ach?

Primeramente, que escuche a su cora-
zén y se pregunte realmente si su rol
es ayudar a otros a convertirse en per-
sonas. En seguida, que revise sus ma-
pas mentales y sus paradigmas que le
impiden crecer y ser persona ¢l mismo.
Y por Ultimo, que busque opciones se-
rias de capacitacién y certificacion. El
ser coach es una decisién muy impor-
tante, y no debe ser tomada a la lige-
ra. En mi caso, el coaching como “mo-
dus vivendi” me fue ofrecido por la vi-
da, pero es perfectamente posible
adoptarlo mediante una decisién per-
sonal.

¢En qué consiste esta nueva etapa
del Centro de Coaching Empresarial?
Abrieron un... ¢{Centro de Diagnés-
tico?.

Responderé a tu pregunta con una ana-
logia. Es como si te hicieras una vez al
afio un chequeo médico. El chequeo
médico lo realizas aunque aparente-
mente no te sientas mal ni presentes sin-
tomas que pudiera indicar un padeci-
miento. El chequeo consiste en una ba-
terfa de analisis de acuerdo a tu edad,
cuyo resultado puede revelarte que es-
tas sano o que padeces algo de lo cual
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no te habias percatado. Nosotros ha-
cemos algo muy similar con el Grupo
Directivo de una organizacion, que es
el que debe monitorearse regularmen-
te para medir su pulso y saber de qué
padece en algunos indicadores que
consideramos bdésicos, y que suelen no
tomarse en cuenta.

¢Cudles son estos indicadores o
pruebas que realizan?

Estas pruebas (tenemos arribba de 20 di-
ferentes) se concentran en areas como
nivel de inteligencia emocional del
equipo directivo (percepcion de las
emociones propias y de otros, habili-
dad para trabajar emocionalmente en
tiempos de crisis), sus habilidades de
liderazgo (confianza, tolerancia al es-
trés, orientacion a la tarea, disponibi-
lidad de cambio, etc.), el nivel de in-
satisfaccion en la red conversacional, el
cémo se concibe el equipo a si mis-
mo, etc. En fin, es una bateria muy va-
riada.

¢Qué pasa una vez que tienes los re-
sultados?

No solamente son las pruebas escritas
lo que aplicamos y procesamos. Com-
binamos esto con un dia o dia y me-
dio de actividades en campo, donde
sometemos al equipo de trabajo a una
serie de dindmicas, juegos Yy activida-
des (llamadas de Teambuilding o de
Oudoor Coaching) donde observa-
mos la forma de conducirse de sus
miembros. Durante ese encierro o in-
mersion total, aplicamos los tests y cru-
zamos luego la informacién de campo
con la informacién de las pruebas pa-
ra finalmente elaborar un reporte eje-
cutivo sobre el equipo, donde a par-
tir de la informacién recopilada, evalua-
day analizada, ofrecemos un diagnds-
tico al equipo sobre  sus
“padecimientos” y la forma como esto
afecta su rendimiento. Quiero decirte
gue este informe se presenta al grupo
en forma andnima, sin nombres, porque
lo que importa es el grupo directivo co-
mo tal. El resultado es impactante. Una
vez que el grupo conoce esto, pueden
pasar dos cosas: 0 que el grupo deci-
da que se queda con su enfermedad
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y termina nuestro trabajo, o que deci-
da, junto con nosotros, hacerse cargo
del tratamiento, y es entonces cuando
comienza el proceso de coaching co-
mo tal.

¢Es decir que el proceso de Diag-
ndstico o Assessment es un proce-
so independiente del proceso de
coachig que tan buenos resultados
les ha dado?

Funciona mucho mejor si el diagnosti-
co da pie para un proceso de coaching,
tanto grupal como individual de los
miembros, pero es totalmente indepen-
diente. Las &reas que nosotros evalua-
mos en el proceso de Diagndstico (es
el primer centro de Diagndstico Empre-
sarial de la region que esté basado to-
talmente en evaluar las habilidades
blandas o interpersonales de los direc-
tivos) son determinantes hoy dia en una
organizacion. En suma, nos hemos da-
do cuenta que la mayor parte de los
problemas que enfrentan las organiza-
ciones hoy dia tienen su origen en as-
pectos interpersonales mal conocidos
y peor manejados, y no en defectos o
carencias de indole técnico o adminis-
trativo. Es decir, los problemas técni-
cos, administrativos o de procesos son
la punta del icebers, el sintoma visible
de una enfermedad oculta: deficiencias
en el manejo de factores interpersona-
les por parte del grupo directivo. Te-
nemos la solucion a ello en dos senti-
dos: evaluamos y medimos el proble-
ma Yy nos hacemos cargo de, junto con
el cliente, corregirlo.

Alberto, y esto como una confiden-
cia que comparto con nuestros lec-
tores, sé que publicaste reciente-
mente un articulo en el 1JCO (Inter-
national Journal of Coaching in Or-
ganizations) que causé polémica.
¢Puedes decirnos por qué?

En la ediciéon 2009 (7/1) aparecid mi ar-
ticulo “The ARC Ontological Coaching
Process: Back to the Center” (El Proce-
so de Coaching PRC: De Regreso al Cen-
tro) En él se plantea la teoria sustentan-
te de la préactica que sostenemos v la
metodologia extraida de los procesos
reales de intervencion (Tres etapas: per-

cepcion, reconstruccion y centramien-
to y cinco pasos: suspension, redirec-
cién, intencién, creacién y conexion).
Creo yo que la polémica estd en la re-
cuperacion del sentido Ultimo de vida,
o si prefieres, de introducir la nocién
de regreso al centro. El coachee es una
persona que de alguna manera ha per-
dido su centro y por ello enfrenta los
dilemas que enfrenta. El coach es un
agente de transformacién que le ayu-
da a esa persona a emprender el cami-
no de vuelta a casa, como en la Para-
bola del Hijo Prédigo. Esto nos lleva a
que la nocién de centro estd intima-
mente relacionada con la idea de es-
piritualidad. Y si bien hay orientaciones
hoy dia que niegan lo que denominan
“la deriva metafisica”, recientemente se
ha recuperado la importancia que la
sentido ultimo (Victor Frankl) juega en
la vida de las personas. Creemos firme-
mente que gran parte de los dilemas
enfrentados por los individuos en las
organizaciones de deben a la pérdida
de este sentido Ultimo, a la trascenden-
cia en su vida. Se nos ha dicho que es-
to es una especie de “coaching espi-
ritual”. No lo es en tanto, pero si un eje
central de nuestra practica es que si
bien todo ser humano nace como tal
un ser humano, es nuestro deber sagra-
do convertirnos (transformarnos) en
personas antes de morir. {Qué mejor
sentido para el coaching que ese?
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